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GIRISIMCILIK & LIDERLIK
GUNCEL GELISMELER

Son yillarda bas donddriicti bir sekilde meydana gelen tekno-
lojik geligmeler tiim insanlar i¢in yagamin normlarini ciddi bir
degisiklige ugratti. Ozel yasamdan ig yagamina kadar tekno-
lojinin etkilemedigi tek bir insan yok neredeyse. Ozellikle bilgi
ve lletisim teknolojilerinde inaniimaz geligmeler galisma tarz-
lanimizy, is iliskilerimizi, bireyler arasi iligkileri ve hatta aile
icindeki rollerimizi bile etkiledi. Buglin diinden farkli, yarin da
bu giinden farkli olacak. Dinamik olmayan ve stabil planlar,
bugiiniin sorununu gozmede yetersiz kalacak. Yeni donemde
liderfik gok daha onemli hale geliyor. Yonetmek yetmiyor,
glnkil becerilerin ise yansitiimasi ve rutinlerin diginda iligki
sliregleri gerektiriyor. Liderlik, yon belirfleyip insanlan bu dog-
rultuda yanlendirmek, hedefe ulagmalari igin motive etmek ve
ilham vermekle ilgili oldugu distnlldiginde, liderligin dnemi
daha iyi anlagilmig olacak.

Girisimcilik sadece ticari faaliyetlerde degil teknolojide,
sanatta, siyasette, sosyal konularda, dogal gevrenin korun-
mas|, kirsal kalkinma, akademik gelisme ve nitekim hayatin
her alaninda dnem arz ediyor. Ticari girisimeilik ile birlikte
yesil ginsimcilik, sosyal ginisimcilik, sanat girisimeiligi, kirsal
girisimilik, akademik girisimcilik, i¢ girisimcilik ve tekno giri-
simeilik kavramlan éne gikiyor. Tabiatiyla her alanda girigimei
ve yenilikgl stratejiler gelistirimesi gerekiyor. Bu kitap, 5.Ulus-
lararasi EMI Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi kapsa-
minda sunulan bildirilerden Gzenle segilmis tam metinler,
hakem slreglerinden gelistirilerek okuyucularina sunulmus-
tur, Yararl olmasi dilegiyle...
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BOLUM 7

EMNIYET KULTURU: BAKIM CANTASI VE EL
ALETLERININ KULLANIM EGILiMi!
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OZET

Tiirk sivil havaciligini destekleyen, havaaraglarinin bakimi
ucus operasyonu kadar onemli havacilik faaliyetlerinden biridir.
Havaaraglarinin bakimi (SHY145/EASA Part145) yetkili bakim
merkezlerinde SHY66/EASA Part66’ya gore yetkilendirilmis bakim
personeli tarafindan bakimlar yapilir.

10 Bu arastirma Ozzaim Tic. Ltd. Sti destegi ile hazirlanmistir. Bu arastirma Eskisehir
Teknik Universitesi 1709F499 numarali Genel Amaglt Arastirma Projesi kapsaminda
desteklenmektedir.
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Hava araci bakim hatalarin1 6nlemeye yonelik mevcut yapinin
icinde kontrol ve 6nleme tedbirleri olsa da bunlarin yetersiz oldugu
ve konunun sistemsel bir yapi icerisinde ele alinmasi geregi
dogmustur. Havacilikta 6liimciil kaza oraninin bir milyon ugus
basina en fazla bir olacak sekilde olmasi amag¢lanmaktadir.

Hava araci bakimina yonelik hatalarin kék nedenleri
incelendiginde daha cok kisisel faktorler fark edilmektedir. Insan
hatast ve kiiltiirii hava araci bakimindaki emniyeti etkilemektedir.
Bakim teknisyenlerinin ucak bakim dokiimanlar1 ve sirket
prosediirlerini tam takip etmedigi ve dokiimanlara bilgileri eksik
veya vyanlis yazabildigi goriilmektedir. Ayrica, tespit edilen
bulgularin  raporlanmadigi  veya eksik raporlandigi  da
anlagilmaktadir. Biitiin bunlarda kisilerdeki Ingilizce yabanci dil
bilgi ve becerisinin eksikligi de O6nemli yer tutmaktadir. Bu
calismanin amaci, ugak bakim kutusu ve kullanilan el aletlerinin
mevcut  giivenlik  kiiltliriinli  degerlendirmektir.  Arastirma
cercevesinde bir Olgek gelistirilmis ve Turkiye'nin ucak bakim
teknisyenleri ile ilgili bir anket yapilmistir.

Arastirmanin amaci hava araci bakiminda kullanilan bakim
cantas1 ve el aletlerinin kullanimina yonelik emniyet kiiltiiriiniin
mevcut durumunun belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda 6lgek
gelistirilmis ve Tiirkiye’deki hava araci bakim teknisyenden anket
ile veriler toplanmustir.

Arastirmanin birinci béliimiinde Tirk sivil havaciligindaki
bakim  organizasyonlarinin  gelisimi  ortaya  konulmustur.
Arastirmanin ikinci boliimiinde bakim uygulamalar1 ve ilgili
diizenlemeler  verilerek  bakim  emniyet  kiiltiri  ile
iliskilendirilmistir. Arastirmanin {i¢lincii boéliimiinde arastirma
verileri betimsel istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hava Arac1 Bakim, Bakim Cantasi, Bakim El
Aletleri
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SAFETY CULTURE: AIRCRAFT MAINTENANCE BAG
AND HAND TOOLS USAGE TENDENCY!!

ABSTRACT

The maintenance of aircraft, which supports Turkish civil
aviation, is one of the aviation activities as important as flight
operations. Maintenance of aircraft (SHY 145 / EASA Partl145) is
carried out by maintenance personnel authorized in accordance with
SHY66 / EASA Part66 in authorized maintenance centers.

Although there are control and prevention measures within the
existing structure to prevent aircraft maintenance errors, they are
insufficient and the issue has to be addressed in a systematic
structure. The rate of fatal accidents in aviation is aimed to be at most
one per million flights.

Although there are control and prevention measures within the
existing structure to prevent aircraft maintenance errors, they are
insufficient and the issue has to be addressed in a systematic
structure. The rate of fatal accidents in aviation is aimed to be at most
one per million flights.

When the root causes of errors in aircraft maintenance are
examined, more personal factors are noticed. Human error and
culture affect safety in aircraft maintenance. It is observed that the
maintenance technicians do not follow the aircraft maintenance
documents and company procedures completely and can write
information on the documents incompletely or incorrectly. In
addition, it is understood that the findings detected were not reported
or reported under. In all of these, the lack of English and foreign
language knowledge and skills in people is also important. The aim
of this study is to evaluate the current safety culture of aircraft
maintenance box and hand tools used. A scale developed in the

" This research has been prepared by the support of Ozzaim Company Ltd. This
research is supported by Eskisehir Technical University General Purpose Research
Project number 1709F499.
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framework of the research and a survey was conducted regarding
Turkey's aircraft maintenance technicians.

The aim of the research is to determine the current status of
the safety culture for the use of maintenance bags and hand tools
used in aircraft maintenance. enhanced scale and scope of the
research with survey data collected from aircraft maintenance
technician in Turkey.

In the first part of the research, the development of care
organizations in Turkish civil aviation is presented. In the second
part of the research, maintenance practices and related regulations
are given and related to the maintenance safety culture. In the third
part of the study, the research data were analyzed with descriptive
statistical methods.

Keywords: Aircraft Maintenance, Maintenance Box, Maintenance
Hand Tools.

GIRIS

Tiirk havacilik sektoriiniin son yillardaki biiyiimesi Diinya
genelindeki bilylimeye oranla daha hizli ger¢ceklesmistir. Tiirkiye’de
2003’te baslatilan yerel havacilik stratejisi kapsaminda 2013 yilina
kadar kapasite olarak ticari ugus %160, koltuk %176, kargo ise
%346 artmistir. Gelisen havacilik sektorii Tiirk sivil havacilik
sektoriiniin diinya siralamasindaki yerini st siralara tasimistir
(TOBB, 2019).

AB  Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi  Orgiitii
(EUROCONTROL) verilerine gore Tirkiye’nin 2008-2018 yili
itibariyle uluslararasi baglanti noktalart %192 artmigtir. Tirkiye
ucuslarin dogrudan ve dolayli baglanabilirligini %534 arttirmistir.
Bu oran ile Tiirkiye Avrupa’da havacilik agini en fazla biiyiiten iilke
olmustur. Diinyada ise havayollar1 2018 yilinda %?7,3 biiyiirken ise
2019 yilinda %4,2 biiytimiistiir. Biiylimedeki azalmanin sebebi
yavaglayan ekonomi, zayif kiiresel ticaret, siyasi ve jeopolitik
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gerginlikler, Boeing 737 MAX uguslarinin durdurulmasi, grevler,
Brexit belirsizligidir. Fakat biiyiime tiim bu olumsuzluklara ragmen
2019 yilinda da siirmiistiir (SHGM, 2020).

Tiirkiye, 2002°den buyana Avrupa’da ve Ortadogu
bolgesinde, sivil havacilik ugus agmin gelismesine biiylik katki
saglamistir. 2002’ den bu gline %507 artmistir. Béylece toplam yolcu
sayist 209 milyona, ugak trafigi ise %284 artarak 2.030.291°e
ulasmistir. ve toplam yiik miktar1 %256 artarak 3.436.423 tona
ulasmistir (SHGM, 2020). 2019 yilinda sivil havacilikta Tiirkiye,
Avrupa hava trafigine en fazla katki saglayan iilkelerden biridir.
Ancak 2019 yilinin sonunda baglayan Korona viriis salgini (Covid-
19 pandemisi) diinya havacilik tarihindeki en biiyiik krizlerden biri
haline gelmis ve yolcu tasimaciligi durma noktasina getirmistir.
2020 yilinda iilkeler ikili havayolu anlagsmalarinda kisitlamaya
gitmigtir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1 diisiiniilen salgin
hastalik uluslararasi uguslar nedeniyle ti¢ aydan kisa bir siire
icerisinde tiim diinyaya yayilmustir.

Giintimiizde havacilik ve ugak bakim sektoriinde insan faktorti
kavrami, giderek daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Ugak bakim
sektoriinde insan faktoriinden kaynaklanan hatalar, can ve mal
kayiplarina yol acan bircok kaza ve olaya neden olmaktadir.
Havayolu isletmelerinin ticari kaygilari ve ticari uguslarinin
aksatilmadan emniyetli bir sekilde yapilmak zorunda olmasi, ugak
bakim calisanlarinin {izerine diisen is yiikii ve algiladiklar1 zaman
baskisini artirmaktadir (Coban, 2019).

Bu calisma, havacilik alaninda ¢alisan bakim teknisyenlerinin,
hava aract bakiminda kullanilan bakim cantasi ve el aletlerinin
kullanimina y6nelik emniyet kiiltiiriinii belirlemek tizere yapilmstir.
1. HAVA ARACI BAKIM FAALIYETLERI

Hava arac1 bakimi ugus faaliyetlerinde emniyetin saglanmasi

icin yapilir. Hava aracinin ugusa hazir durumda bulunmasi igin
bakim giivenirliginden (emniyet faktoériinden 6diin verilmeden)
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maliyetlerin azaltilmasi &nemli faktorlerden biridir. Hava araci
bakimi yapilirken uyulmasi gereken bir bakim planlar1 vardir. Hava
arac1 bakiminda {ireticilerin ve havacilik otoritelerinin talimatlarina
gore bakim planlar1 hazirlanir (Nazlioglu, 2014).

Sivil Havacilik sektoriiniin yillar i¢indeki biiyiimesi istihdami
da beraberinde getirmistir. Havacilik alaninda egitilmis, nitelikli ve
yetkilendirilmis insanlar sektér tarafindan talep edilmistir
(Cemberci, Onursal, Artar, Uca, & Civelek, 2017). Havacilik bakim
faaliyetlerinde emniyet, giivenlik ve hiz kavramlarinin kritik 6nem
arz etmektedir. Bu durum, bakim teknisyenlerinin hava araci bakim
organizasyonlarinda karsilasacagi tehlikelerin, kaza olasiliklarinin
ve risklerin diger sektorlere kiyasla fazla oldugu sonucunu da
dogurmaktadir. Bu nedenle, hava araci bakiminda is gilivenligi ve
hava aract bakim emniyeti en {ist seviyede tutulmakta ve is yeri
uygulamalar1  yetkili otoriteler tarafindan diizenli olarak
denetlenmektedir (Eryilmaz, Dirik, & Odabasoglu, 2019).

Yapilan arastirmalar hava araglarina uygulanan hangar
bakimlarina ugak bakim maliyetinin %80’lik béliimiiniin is giici
iken malzeme maliyetinin sadece %20 oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Erel, 2012).

Hava araci bakim teknisyeni asagidaki gibi tanimlanabilir:

“Hava arac1 teknisyeni hava araci bakim lisansina sahip olup
hava araci veya hava araci pargalar1 tizerinde planli veya plansiz
bakimlar1 yapan, arizalarin tespitlerini ve diizeltici faaliyetleri
(sbkme/ takma, tamir, test, ayar vb.) gerceklestirilen, ugus
emniyetine direkt katki saglayan kisiye denir. Hava aracinin teknik
olarak ucabilecegi ya da ugamayacagi kararin1 veren ya da sorunlu
pargay1 tespit edip degisip degismemesine karar veren uzmandir”
(Burcu, 2017).

Hava arac1 bakim faaliyetleri hava araglarina veya pargalarina
yonelik kontrol, test, 6l¢iim, ayar, tamir, bakim, kusurlu olani bulma,
yaglama, temizlik, par¢a degisimi gibi faaliyetleri igerir (Nazlioglu,
2014).
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Hava araci teknisyenin gorevleri;

» Ugcaklarin motor kismini kontrol etmek,

* Ugcaklarin gévde onarim ve bakimini yapmak,

* Ugaklarin motor onarim ve bakimini yapmak,

* Anzali pargalari onararak tekrar kullanima sunmak,

» Arizali pargalarin servis disi edilmesi islemlerini yapmalk,

« Hat bakimi1 esnasinda basit testler gerektiren aviyonik
birimleri sokmek ve takmak,

* Bakim ¢ikis sertifikasini diizenlemek,

* Bakim ve onarim kataloglarini okumalk,

« Bakim onarim testlerini yapmaktir (Nazlioglu, 2014).

Niteligi yiiksek bir is kolu olarak kabul edilen Hava Araci
Bakim Lisanst ana kategorileri A, B1, B2, C’dir. Bunlar
(Saragyakupoglu, 2016):

« Kategori A : Hat bakim mekanik teknisyeni,

+ Kategori B1: Hava araci bakim teknisyeni (Mekanik),

« Kategori B2: Hava araci1 bakim teknisyeni (Aviyonik),

* Kategori C : Hava araci {is bakim miihendisi veya
teknisyenidir.

Hava Araci Bakim Lisansi alt kategorileri ise;

+ Alt kategori Al: Tiirbin motorlu ugaklar,

» Alt kategori A2: Piston motorlu ugaklar,

« Alt kategori A3: Tiirbin motorlu helikopterler,

« Alt kategori A4: Piston motorlu helikopterler,

* Alt kategori B1.1: Tiirbin motorlu ugaklar,

* Alt kategori B1.2: Piston motorlu ugaklar,

* Alt kategori B1.3: Tiirbin motorlu helikopterler,

« Alt kategori B1.4: Piston motorlu helikopterler olarak
kategorize edilirler.

Ucgus faaliyetlerine dogrudan katkilarindan dolay1 oncelikle

ucus ekibinden kaynaklanan insan hatalar1 havacilik sektoriinde
dikkat ¢cekmistir. Ancak son yillarda yasanan ugak bakim hatalari
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sonucu gerceklesen ugak kazalarinin ardindan bakim faaliyetlerinde
insan kaynakli hatalar1 azaltmak ve bu konudaki farkindaligi
artirmak i¢in bakim kaynak yoOnetimi (maintenance resource
management) adinda egitim programlar1 bircok havayolu firmasi
tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Bu siireg¢, c¢alisanlarin
gorevlerini emniyetli bir sekilde yapabilmesi i¢in iletisim, takim
calismasi, koordinasyon, durumsal farkindalik, liderlik, insan
faktorii gibi bir¢cok gorevi hatasiz yapmaya yonelik kavrami i¢inde
barindirir (Coban, Bakim Kaynak Yoénetimi: Ug¢ak Bakimda Insan
Faktorii Uzerine Insan Faktorii Uzerine Bir Arastirma, 2017).

Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 sektorlerin basinda
gelen havacilikta, ugak bakim faaliyetlerinde teknolojik malzeme ve
ekipmanlar siklikla kullanilsa da bakimlarin dogru ve sorunsuz
olarak yapilmasinda belirleyici asil unsur, bakim teknisyeni baska
bir deyisle “insan’’dir (Coban, 2019).

Jet motorlu sivil ugak kazalarinin %4 iiniin k6k nedeni ugak
bakimi hatalaridir. Hava araci bakiminda yapilan hatalar ugus
emniyetini riske atmanin yaninda gecikme, iptal gibi operasyonu
bozucu etkilere sebep olmaktadir. Bu durum havayolu igletmelerine
ek maliyetlere neden olmaktadir (Coban, 2019). Havacilikta kaza ve
olaylar incelendiginde hava araglarinin kazalarinda kok nedenin
%80 yakin insan hatasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Onde
gelen havacilik otoritelerinden FAA (Federal Havacilik Otoritesi)
2020-2022 yili stratejik planinda hava araci bakiminin operasyonel
ve risk yoOnetimi uygulamalart kullanilarak planlanmasini ve
stirdiirilmesini saglamak i¢in arastirma, teknik yardim ve finansman
kaynagi ayirmay1 planlamaktadir (FAA, 2019).

Hava araci bakim faaliyetlerinde insan hatasi sonucunda hava
araclarmm  yaninda  teknisyenlerin  kendileri de  zarar
gorebilmektedir.  Avrupa  Birliginde hava araci  bakim
teknisyenlerinin sektordeki diger ¢alisanlara orani % 6’dir. Ote
yandan Olimlia is kazalarmin %15°i hava arac1 bakim
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Sektordeki tiim is kazalarinin
%15-20’lik bolimii havaaraci bakiminda meydana kazalardan
olusmaktadir (Nazlioglu, 2014).
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Ugak bakimlarinda, birgok el aleti kullanilir. Bakim
siireclerinde kullanilan el aletleri basit bir tornavidadan, kullanimi
sirasinda bir¢ok tehlike meydana getirebilecek havali/pnomatik el
makinelerine kadar, gesitlilik gosterir. Kol giiciiyle kullanilan el
aletleri ergonomi ve bedensel yiik acisindan cesitli riskler tasirken,
pnomatik el aletleri ile yapilan ¢alismalar, yanlis kullanimdan dolay1
yaralanmalara sebebiyet verebilecek niteliktedir.

Bakim faaliyetlerinde el aletleri ile calisirken is kazalarini
onlemek i¢in belirlenmis kurallara uyulmasi gerekir. Bir bakim
faaliyetini gerceklestirmek i¢in genellikle birden fazla el aletini
kullanmak gerekebilir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardan
biri yapilan bakim igin belirlenmis dogru el aleti kullanilmasidir.
Aksi halde teknisyenler kendilerine veya pargalara zarar verebilir.
Ozellikle yaralanmalar biiyiik boliimii ciddi olmazsa da bu yaralar
mikrop ve bakterilerin yayilmasina neden olabilir ve teknisyenleri
uzun siire isinden alikoyabilir. Bu kazalarin baslica nedenleri (Suer,
2016);

* Uygun olmayan el aleti kullanmak

* Aletleri yontemine uygun kullanmamak
* Yetersiz bakim

* Uygun olmayan depolamadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Hava araci1 bakim organizasyonu, hava araci bakiminin temel
amaglarinda olan emniyet, hava araclarinin giivenirligi ve maliyet
konularinda basarili olmasi beklenmektedir. Hava araci bakiminda
siirece yonelik ayrintili dokiimanlar olmasina ragmen teknisyenlerin
bakim siireclerine iliskin farkindaliklar1 ve algilar1 da 6nemli bir
faktordiir (Eryilmaz, Dirik, & Odabasoglu, 2019). Ciinkii hava araci
bakim-onarim faaliyetlerinin basarili bir sekilde
stirdiiriilebilmesinde temel faktér insandir. Organizasyonun karh
faaliyet gosterebilmesi amaciyla, zamaninda ve giivenli sekilde
hizmet verebilecek teknisyen istihdam etmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 is tanim1 gerekliliklerine uygun nitelikte teknisyenin
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ise alinmas1 ve egitimi énem tasimaktadir (Giines, 2016). Insan
faktorlerinde kazalarin yani sira teknisyenler bakima yonelik temel
kurallar1 ihlal ederek bakimda kullanilan el aletlerine zarar
verilebilmektedir. Ugak bakim faaliyetleri, 26.12.2012 tarih ve
28509 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Is
Saghigi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” ne
bakildiginda 33.16.01 numarali “Hava Tasitlarmin ve Uzay
Araglarinin Bakim ve Onarimi” altili faaliyet kodu altinda ve
tehlikeli sinifta yer almaktadir (Nazlioglu, 2014).

3. YONTEM

Arastirma Tiirkiye ile sinirh tutulmustur. Arastirma evrenine
giren 2019 yilinda 106 bakim organizasyonu vardir (SHGM, 2019).
Bu kuruluslarda gorev yapan teknisyen sayisi ise 4.547°dir.
Arastirmanin amaci hava araci bakiminda kullanilan bakim c¢antasi
ve el aletlerinin kullanimina yonelik emniyet kiiltiiriinlin mevcut
durumunun belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda Prairie Resarch
Associaties tarafindan yapilan Isyeri Giivenligi Iklim Arastirmasi
arastirma incelemis (PRA, 2015) ve Ol¢ek havaciliga
uygulanmustir. Tiirkiye’deki hava araci bakim teknisyenden anket ile
veriler toplanmistir. Anket 1.684 adaya anket yollanmistir toplam
214 kisiden gegerli anket doniisii tamamlanmistir. Anketin analiz
asamasinda sosyal bilimler i¢in tasarlanmis istatistik paket programi
kullanilmastir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

Arastirma Tiirkiye de Hava Aract Bakim Egitimi veren
SHY 66 Modiil Sinavlarina giren adaylar ile yapilmistir.
4.1. Demografik Veriler

Arastirma sorularina cevap veren 214 hava aract bakim
teknisyeninin %94°1 erkektir (Tablo 1). Bu oran Tiirkiye’deki hava
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aract bakim teknisyenlerinin cinsiyet dagilim oram ile paralellik
gostermektedir.

Tablo 1. Cinsiyet
f Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Erkek 200 93,5 93,5 93,5
Kadin 14 6,5 6,5 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Arastirmanin hava araci teknisyenlerinin 50’si elektronik,
143’1 mekanik, kalan 21’1 ise hava aracit bakimi ile ilgili diger
atolyelerde (shops) ¢alismaktadir.

Tablo 2. Calistig1 Departman

f Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ucak Elektronik 50 23,4 23,4 23,4
Mekanik 143 66,8 66,8 90,2
Diger 21 9,8 9,8 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Teknisyenlerin deneyimlerine bakildiginda %60,3°1 1-6 yillik
calisanken, 9%39,7’si ise 7 yil ve iizerindeki ¢alisanlardan
olusmaktadir (Tablo 3). Bu durumun nedeni arastirmanin yapilis
bi¢ciminin internet anketine olmasi ve teknisyen sinavlarina genelde
deneyim siiresini tamamlayanlarin girmesidir.

Tablo 3. Ka¢ Yildir Calisiyorsunuz
f Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

1-3 y1l 106 49,5 49,5 49,5
4-6 y1l 23 10,7 10,7 60,3
7-10 y1l 18 8,4 8,4 68,7
11-20 y1l 9 4,2 4,2 72,9
20 y1ldan fazla 12 5,6 5,6 78,5
Egitime devam 46 21,5 21,5 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Anket sonucunda Bl1.1. lisans kategorisindekilerin orani
%61°dir. Bu kapsamda, Tablo 4’{in Tablo 2 ile dogru korelasyonda
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Hava Araci Bakim Lisans Kategorisi

f Yiizde  Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yizde
Al 9 4,2 4,2 4,2
A2 6 2,8 2,8 7,0
A4 1 ,5 ,5 7,5
B1.1 132 61,7 61,7 69,2
B1.2 21 9,8 9,8 79,0
B1.3 4 1,9 1,9 80,8
B1.4 1 ,5 ) 81,3
B2 40 18,7 18,7 100,0
Toplam 214 100,0 100,0
4.2. Calisma Kosullar

Hava arac1 bakimma yonelik hatalarin kok nedenleri
incelendiginde kisisel faktorler ve ¢alisma kosullarmin 6nemli
faktorler oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %72,5°1
fiziksel ¢alisma ortami ve kosullarini (aydinlatma - 1sitma - diizen)
yeterli gérmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Fiziki Calisma Ortami ve Kosullarinda (Aydinlatma - Isitma -
Diizen) Isimi Rahathkla Yapabiliyorum

f Yiizde Gegerli Yliizde  Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 6 28 28 2.8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 4,7 4,7 7,5
Kararsizim 43 20,1 20,1 27,6
Katiliyorum 71 33,2 33,2 60,7
Kesinlikle Katiliyorum 84 39,3 39,3 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Bunun yaninda teknisyenlerin %82,7’si emniyetli bakim

yapmak i¢in gerekli olan ara¢ ve gereglere sahip oldugunu
disiinmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Bakim Faaliyetlerini Emniyetli Yapmak I¢in Ihtiya¢ Duydugum

Arac ve Gereclere Sahibim
f Yiizde Gegerli Yiizde  Kimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 7 33 3,3 33
Katilmiyorum 10 4.7 4.7 7,9
Kararsizim 20 93 9,3 17,3
Katiliyorum 65 30,4 30,4 47,7
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Kesinlikle Katilryorum 112 523 523 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

4.3. Alet Cantasi ve El Aletleri

Bakim faaliyetlerinde insan kaynakli hatalar1 azaltmak ve bu
konudaki farkindaligir artirmak o6nemlidir. Ugak bakimlarinda,
bircok el aleti kullanilir. Bu el aletleri bakim yapilacak ugak basina
alet c¢antalar1 ile tasmir. Katilimcilarin %23,8’1 alet ¢anlarinin
gereksiz aletler nedeniyle agir olduklarini diistinmektir (Tablo 7).

Tablo 7. Alet Cantasi Onemsiz El Aletleri icerdiginden Cok Agir

f Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 76 35,5 35,5 35,5
Katilmiyorum 48 22,4 224 57,9
Kararsizim 39 18,2 18,2 76,2
Katiliyorum 28 13,1 13,1 89,3
Kesinlikle Katiliyorum 23 10,7 10,7 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Bununla birlikte, anketi cevaplayanlarin %22’si ise alet
cantasinin igindeki el aletlerinin bakim dokiimanlarina uyumlu
sekilde bas teknisyen veya bakim miidiirii gibi bilen kisiler
tarafindan olusturulmadigini diisiinmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Takim Cantasinin Icindeki Bakim Setleri Bakim
Dokiimanlarina Uyumlu Sekilde Bas Teknisyen veya Bakim Miidiirii
Gibi Bilen Kisiler Tarafindan Olusturuluyor

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 10,7 10,7 10,7
Katilmiyorum 24 11,2 11,2 22,0
Kararsizim 50 234 234 45,3
Katiliyorum 54 25,2 25,2 70,6
Kesinlikle Katiliyorum 63 29,4 29,4 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Literatiir arastirmasinda bakim siireclerinde el aletlerinin
amac1 disinda kullanilabildigi ortaya ¢ikmistir. Ankette bu durum
soruldugunda katilimcilarin %41,1°1 el aletlerinin amaci disinda
kullanildigini1 séylemistir (Tablo 9).

151



GIRISIMCILIK & LIDERLIK
Giincel Geligmeler

Tablo 9. Cahisirken Bazi El Aletleri Amacina Uygun Olmayan Sekilde

Kullanilabilmektedir
f Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 47 22,0 22,0 22,0
Katilmiyorum 29 13,6 13,6 35,5
Kararsizim 50 234 234 58,9
Katiliyorum 51 23,8 23,8 82,7
Kesinlikle Katiliyorum 37 17,3 17,3 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Hasarl1 el aletleri ucak bakiminda hatalara ve teknisyen
yaralanmalarina neden olabilmektedir. Ankete katilanlarin %23,4’
alet cantalarinin icinde hasarli el aletlerinin bulundugunu séylemistir
(Tablo 10).

El aletlerinin hasarlanmasi aletlerin kalitesine (kalite;
kullanilan hammadde, iiretim metodu ve teknolojisi, iiretici firma
tecrilbbesine baglidir), amaci disinda kullanma, kapasitesinin
tizerinde gii¢ uygulama ve kullanim siiresine baglidir.

Tablo 10. Teslim Aldigim Bakim Cantalarinda Gelende Hasarh El
Aletleri Bulundugunu Goriiyorum

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimulatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 69 32,2 32,2 32,2

Katilmiyorum 54 25,2 25,2 57,5

Kararsizim 41 19,2 19,2 76,6

Katiliyorum 35 16,4 16,4 93,0

Kesinlikle Katiliyorum 15 7,0 7,0 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Bakim organizasyonlarinin hasarli el aletlerine yo6nelik
diizenli denetimler yapmast beklenir. Fakat arastirmayi
cevaplayanlarin  %17,3’ti  diizenli denetimler yapilmadigin
belirtmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Hasarh El Aletlerine Yonelik Denetimler Sirketimde
Diizenli Olarak Yapilmaktadir

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,5 6,5 6,5
Katilmiyorum 23 10,7 10,7 17,3
Kararsizim 42 19,6 19,6 36,9
Katiliyorum 70 32,7 32,7 69,6
Kesinlikle Katiliyorum 65 30,4 30,4 100,0
Toplam 214 100,0 100,0
Arastirmaya katilanlarin %25,7’si ise bakim

organizasyonlarinda el aletlerinin emniyetli kullanimima yoénelik
egitim almadiklarini s6ylemistir (Tablo 12).

Tablo 12. El Aletlerinin Emniyetli Kullanimi ile lgili Diizenli Egitimler

Allyorum
Gegerli  Kiimiilatif
f Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 10,3 10,3 10,3
Katilmryorum 33 154 15,4 25,7
Kararsizim 46 21,5 21,5 472
Katiliyorum 46 21,5 21,5 68,7
Kesinlikle Katiliyorum 67 31,3 31,3 100,0
Toplam 214 100,0 100,0
4.3. Hasar Kaynaklari

Hava arac1 bakiminda kullanilan el aletleri ulusal/uluslararasi
sivil havacilik otoriteleri ve ugak iireticileri tarafindan “commercial
tool” ticari iiriin statiisiinde degerlendirilir. Ureticilerden havacilik
sartlarina uygunluk, sertifikasyon aranmaz. El aletlerinde resmi
olmayan havacilik standartlari; ucak ve ugak komponent
tireticilerinin ihtiyaclarina uygun standartlarda aletlerin iiretilmesi
amaci ile el aletleri tireticileri ile birlikte yaptiklar1 arastirma
gelistirme caligsmalarina baglh olarak sekillenir. Bununla beraber
ozellikle askeri havacilik ve savunma sanayiinde el aletleri icin
kalite standartlar1 belirlenmis ( mil spec & mil std ) ve alet
tireticilerinden bu standartlara uygunluk beklenmektedir. Sivil
Havacilik sektoriinde de diinya genelinde genel olarak uygulama bu
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askeri standartlar1 karsilayabilen {reticilerin tercih edilmesi
yoniindedir. Fakat bazen bazi isletmeler tiim risklere ragmen maliyet
baskis1 nedeniyle satin alma tercihlerini daha uygun fiyath triinlere
yonlendirebilmektedir. Arastirmaya katlanilanlarin %15,8’1 el
aletlerinin kalitesiz oldugu i¢in hasarlandigin1 diisiinmektedir (Tablo
13).

Tablo 13. El Aletleri ve Bakim Cantam Kalitesiz Oldugu I¢in

Hasarlaniyor
f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 80 374 374 37,4
Katilmiyorum 61 28,5 28,5 65,9
Kararsizim 39 18,2 18,2 84,1
Katiliyorum 23 10,7 10,7 94,9
Kesinlikle Katilryorum 11 5,1 5,1 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Uluslararasi havacilik sektoriinde genel kabul goren El Aleti
tireticileri tercih edilerek kaliteden kaynakli oldugu diisiiniilen
hasarlanma bertaraf edilse de yiiksek oranda kullanomdan
kaynaklanan hasarlar konusunda teknik personele egitim verilmesi
ve belirli zaman araliklari ile yenileme egitimleri saglanmasi ihtiyact
agikardir. Yipranmanin kaynagi kullanimdan kaynaklanabilir.
Cevaplayanlarin %56,6’s1 ise el aletlerinde kullanimdan kaynakl
oldugunu belirtmigtir (Tablo 14).

Tablo 14. El Aletleri ve Bakim Cantam Kalitesiz Oldugu I¢in

Hasarlaniyor
f Yiizde Gegerli Yizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 16 7,5 7,5 7,5
Katilmiyorum 15 7,0 7,0 14,5
Kararsizim 62 29,0 29,0 43,5
Katiliyorum 68 31,8 31,8 75,2
Kesinlikle Katiliyorum 53 248 248 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Hava araci bakiminda el aletlerinin hasarlanmasinda insan
faktorleri de 6nemli olabilmektedir. Bazi durumlarda el aletlerine ve
takim cantalarina teknisyenler tarafindan zarar verilebilmektedir.
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Literatiir ¢alismalarinda isyerinde insanlarin 6fkelerini kullandiklari
ofis arag gereclerine yonlendirdigi goriilmiistiir.

Tablo 15. Ofkemi Gostermek I¢in Bakim Cantasin Sertce Yere Attigim
Zamanlar Oluyor

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiulatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 180 84,1 84,1 84,1

Katilmiyorum 15 7,0 7,0 91,1

Kararsizim 8 3,7 3,7 94,9

Katiliyorum 5 23 2,3 97,2

Kesinlikle Katiltyorum 6 2,8 2,8 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Bu bir tiir sabotaj olarak adlandirilabilir. Sabotaj, bir devleti,
cabay1 veya oOrgiitii yikma, engelleme, aksama veya yikim yoluyla
zayiflatmay1 amagclayan kasith bir eylemdir. Arastirmaya katilan
teknisyenlerin % 6,1°1 takim ¢antasini yere sertce firlattig1 zamanlar
oldugunu s6ylemistir (Tablo 15).

Bakim organizasyonlarinda haksizlik ve kayirmacilik

nedeniyle el aletlerini hor kullandigini séyleyen teknisyenlerin orani
%06,1°dir (Tablo 16).

Tablo 16. Haksizhk ve Kayirmacilik Oldugundan Ofkelenip El
Aletlerimi veya Bakim Cantami Hor Kullandigim Zamanlar Oluyor

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 162 75,7 75,7 75,7
Katilmiyorum 28 13,1 13,1 88,8
Kararsizim 9 42 4,2 93,0
Katiliyorum 10 4,7 4.7 97,7
Kesinlikle Katiltyorum 5 2,3 2,3 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

4.4. Hava Araci Bakim Emniyet Kiiltiirii

Literatiir calismalarinda hava aract bakiminda emniyet
kiiltlirtinin =~ degiminin uzun zaman aldig1 go6riilmektedir.
Arastirmaya  katilanlarin  da = %48,6’s1  ¢alistigit  bakim
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organizasyonunda bakim emniyet Kkiiltiiriinlin degisiminin uzun
zaman alacagini sdylemistir (Tablo 17).

Tablo 17. Bakim Emniyet Kiiltiiriiniin Degisiminin Uzun Zaman

Alacagim Diisiiniiyorum

f Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,5 6,5 6,5
Katilmiyorum 20 93 9,3 15,9
Kararsizim 76 35,5 35,5 514
Katiliyyorum 59 27,6 27,6 79,0
Kesinlikle Katiltyorum 45 21,0 21,0 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

Bakim organizasyonlarmin kisisel ve mesleki egitimler
vermesi, emniyet agisindan Onemlidir. Arastirmayr cevaplayan
teknisyenlerin %12,1°1 takim ¢antasinin emniyetli kullanimu ile ilgili
herhangi bir egitim almadiklarini (memorandum ve gorsel poster

vb.) sOylemistir (Tablo 18).

Tablo 18. Bakim Emniyeti I¢in Sorumluluklarimi Anlamama
Yonelik Faaliyetler (Egitim, Memorandum, Gorseller vb.) Diizenleniyor

f Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 16 7,5 7,5 12,1
Kararsizim 36 16,8 16,8 29,0
Katiliyorum 59 27,6 27,6 56,5
Kesinlikle Katiliyorum 93 43,5 43,5 100,0
Toplam 214 100,0 100,0

SONUC

Ucgus faaliyetlerine dogal afetler, insan hatasi, sistem/siire¢
hatalar1 gibi keyfi veya kasitsiz (arbitrary or non-intentional)
olaylardan kaynaklanan riskler ugusun cesitli sathalarinda kaza veya
olaylara olabilmektedir (Reniers, Cremer, & Buytaert, 2011). Ugus
emniyetini riske atan durumlardan biri de ucak bakim hatalaridir.
Bakim faaliyetlerinde insan kaynakli hatalar1 azaltmak ve bu
konudaki farkindaligi artirmak i¢in bakim kaynak yonetimi
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(maintenance  resource = management)  sistematik  olarak
uygulanmaktadir. Ucak bakim faaliyetlerinde kullanilan el aletleri
ve bu el aletlerinin tagindig1 takim ¢antalar1 bakim hatalarindaki kok
sebeplerden biri olarak belirlenmistir.

Tirkiye'de bakim organizasyonlarinin biiyiik boliimiinde
calisma ortammin uygun oldugu ve alet cantasinin igindeki el
aletlerinin bakim dokiimanlarina uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan, teknisyenler tarafindan bilingli sekilde bakimda
kullanilan el aletlerine zarar verilebildigi ortaya c¢ikmistir. Bu
oranlar her ne kadar az olsa da emniyeti tehlikeye atan unsurlardan
biri olarak dikkat ¢cekmektedir. El aletleriyle yapilan ¢alismalarda
dikkat ve uygun yerde uygun alet kullanimi en Onemli
parametrelerdir. Bakim siireclerinde el aletlerinin amaci disinda
kullanilabildigi ortaya ¢ikmistir. Teknisyenlerin kii¢iik bir
boliimiiniin  6fkelerini kullandiklar1 el aletlerine yo6nlendirdigi
gorilmiistiir.

Bakim organizasyonlarinda kullanilan el aletlerinin ve bakim
cantalarinin kalitesi de bakim ortamini etkileyen unsurlardan biridir.
Arastirmada teknisyenlerin bir boliimiiniin el aletlerinin kalitesiz
oldugu i¢in hasarlandigini diisiindiigii ortaya ¢ikmustir.

Teknisyenler el aletleri ile ¢alisirken herhangi bir is kazasina
neden olmamak icin temel kural ve ana felsefe asagidaki gibi
olmalidir:

*  Yapilacak ise uygun el aleti secilmelidir

» El aletine kapasitesinin {izerinde glic uygulanmamalidir

* Aletler asil kullanim amaci disinda kullanmamalidir

* Bakim siirecinde kisa yolu tercih edilmemelidir.

 Hava araci bakiminda yukaridakilere ek olarak dikkat
edilmesi gereken temel hususlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

+  Giivenligi (safety) i¢in Kisisel Is Giivenligi Ekipmanlarini
daima kullanmalidir

» Teknisyenler elleri yagl iken asla ¢alismamalidir

157



GIRISIMCILIK & LIDERLIK
Giincel Geligmeler

* El aletleri tizerinde kaynak, taslama, 1si1l islem gibi
modifikasyonlar yapilmamalidir

» Biiyiik aletler kullanirken is parcasi ve alete gére hava araci
bakim  teknisyeni  viicudunu uygun pozisyonda
bulundurmalidir. Teknisyen daima kendine dogru ¢ekme
yoniinde gii¢ uygulamalidir.

* Bakim yapilan par¢anin elinde bulundugu pozisyonda
stkma/sokme  iglemi  yapilmamali ve  mengene
kullanilmalidir.

* Yiksekte calisirken aletler takim ¢antasinin igerisinde ve
takim c¢antasi kapagi kapali konumda tutulmalidir.

» Teknisyenler ceplerinde veya lizerinizde takim tagimamali;
ozellikle kesici/delici 6zelligi olan takimlarin alet ¢antasina
konulmasina dikkat edilmelidir.

* Hava araci bakim teknisyeni belirli araliklar ile kullandig1
aletleri kontrol etmelidir. El aletlerinde catlama, asinma,
paslanma kaplama siyrilmasi vb kusurlar olusmus ise
derhal 1ilgili birime bilgi verilmesi ve el aletinin
kullanimdan kaldirilmasi gereklidir.

+ Is bitiminde takimlar1 uygun kimyasallar ile temizledikten
sonra takim dolab1 veya takim ¢antasina yerlestirilmelidir.

Kullanilan tiim alet ve ekipmanlarin ayn1 zamanda toplumsal
bir deger oldugu teknisyenler tarafindan anlasilmalidir.
Teknisyenlerin orgiite baglilik duygusunu gelistirmeye yonelik
egitim ve sosyal aktiviteler son derece etkili olacaktir.

Fakat, Ttirk kiiltiiriine gore asil dikkat edilmesi gereken Takim
cantasi ile bakim teknisyeninin bir biitiiniin parcalar1 olmalaridir.
Teknisyen ile el aleti arasinda hekim ile steteskop, sef asc1 ile bigagi,
bah¢ivan ile budama makasi arasindaki iligkiye benzer bir iliski
vardir. Tirk kiiltiiriinde alet ve teknisyene yonelik ¢ok sayida 6zli
s6z vardir; “Alet isler El Oviiniir” gibi. Takim Cantasmin ortak
kullanim {irtinii olmaktan ¢ikarilip Teknisyene ait olmasi bir¢ok
ciddi sorunun ortadan kalkmasini saglayabilir. Kayip olmay1 ortadan
kaldirmak “FOD?”, diizenli bakim/temizlik ve kontrol sebebi ile alet
Omriiniin uzamasi, is kazasi ve/veya calisilan pargaya hasar verme
riskini ortadan kaldirmasi gibi.

158



Béliim 7

Bakim organizasyonunda emniyet Kkiiltliri 6nemli bir
faktordiir ve bakim emniyet kiiltliriniin degisiminin uzun zaman
alacagimi disiiniilmektedir. Bir sonraki arastirma bakim emniyet
kiiltiirii tizerine yapilabilir.
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